Ansprechpartner:in vor Ort

Seit 2018 begleitet Stadt + Handel als Quartiersmanagement
Stadtentwicklungsprozesse aktiv mit. Als direkter Ansprechpartner
vor Ort ist es Hauptanlaufstelle bei Herausforderungen, Problemen
und RUckfragen. Neben der Informations- und Vermittlerfunktion ist
es eine der Hauptaufgaben, die Akteur:innen aus dem Quartier in den

Konzeption und
DurchfUhrung von
begleitenden wie
selbstdndigen
Ortsbegehungen

(und/oder -
befahrungen)

o6ffentlichen Raum

Koordination und
Betreuung von vor-
Ort-MaBnahmen

Koordination und

Stadtentwicklungsprozess einzubinden.

Stadt Erkrath
Fachbereich Stadterneuerung
Jasmin Knie

Tel. +49 211 / 2407 6115
jasmin.knie@erkrath.de

Laufzeit & Meilensteine
01/2022 -12/2025

Betreuung von
urbanen
Interventionen

Durchfihrung von
Befragungen im

Menschen aktivieren und
teilhaben lassen!

Um die Menschen aus der Sandheide - egal ob
Anwohner:in, Immobilieneigentimer:in oder interes-
sierte Birger:in — in die Gestaltung ihres Lebensum-
feldes einzubeziehen, initiiert das Quartiersmana-
gement  unterschiedliche  Veranstaltungen  und
Aktionen im Stadtteil. Eine detaillierte Jahresplanung
zeigt Ziele und Meilensteine auf. Dabei werden avisierte
Formate benannt und auf eine vielfdltige
Akteursansprache Wert gelegt. Neben informierenden
werden

und breitenwirksamen Formaten,

vertrauensvolle und kleinteiligere Gesprdchsformate

vorgesehen. Ein Mix aus i A B &
Information, gemein- Umbcu |m .
samer Konzeption, Heimafgqrfeﬁ
kreativer  L3sungs- am 07. + 08. + 09. Mérz 2023

e A jeweils von 15:00 bis 18:00 Uhr

~Das Naturschutzzentrum Bruchhausen méchte mit
- euch zusammen den Heimatgarten umgestalten. ‘y
\ Zusammen bauen wir ein neues Gemeinschaftsbeet fiir
Y Kinder, damit auch die Kleinen gemeinsam gartnern
» kdnnen.

setzten MaBnahmen
Auch méchten wir mit euch die Freibereiche neu ‘». \
steht auf der Partizi- S

Macht gerne mit, gentgend Werkzeuge und Material
sind vorhanden.

findung und Reflexion
von bereits umge-

pations-Agenda des

QUG rtlersmqnqge ments. Wir freuen uns auf euch!
Durch die regelmdfBige e

Sandneider Str. / Foke Immermannstrade

Vor-Ort-Arbeit besteht ein
laufendes Screening zur aktu-
ellen Situation. Durch gemeinsame
Vor-Ort-Begehungen mit ausgewdhlten Einzel-
akteur:innen werden Stimmungsbilder eingefangen.




Informieren und Reflektieren

Elementare Aufgabe ist die regelmdBige und vielfdltige
Kommunikation von Ergebnissen und Meilensteinen der
Quartiersentwicklung. Dazu werden diverse online und
offline Kandle ge-

nutzt. Neben digi- = ansprechbar vor Ort

talen Interaktions- = einladend und inspirierend
tools steht in der = Sichtbarkeit fir den Prozess
Sandheide  insbe- erzeugen

sondere der per-

sénliche Austausch

im Vordergrund. Daher finden verschiedene Formate

im Jahresverlauf statt: Von gemeinschaftlichen Umbau-
aktionen und Familienfesten bis hin zu Formaten der Ideenfindung. Ein Beispiel fUr letzteres
findet beispielsweise regelmdBig in Zusammenhang mit dem Tag der Stddtebauférderung
statt. Einladende Mitmachstationen wecken Interesse und ermdglichen kreativen Austausch.
Eine Plane dient beispielsweise als Diskussionsgrundlage und Aktionsfldche.

Zielgruppenspezifische Einbindung

Neben breitenwirksamen Mitmachaktionen gestaltet und
konzipiert das Quartiersmanagement diverse Formate mit
einer klaren Zielgruppenausrichtung. Mit der Einbindung
eines ansdssigen Vereins werden erste Gartenprojekte
realisiert, wdhrend Kinder und Jugendliche Uber
spielerische  Aktionen wie Quartiersdetektive oder
Graffitiprojekte eingebunden. Je nach Zielgruppe wird eine
passende Ansprache (u. a. Einladung und Bewerbung) und
Einbindung von diversen Tools (u. a. digitale Apps) genutzt.

Quartiersmanagement als Initiator, Organisator und durchfiUhrende Instanz

Aufgrund der langjdhigen Vor-Ort-Prdsenz und dem engen Vertrauensverhdltnis mit
Akteur:innen aus der Sandheide ist das Quartiersmanagement bestens in Herausforderungen
und Bedarfe integriert. Die enge Schnittstelle zur Stadtverwaltung ermdéglicht eine
zielgerichtete Initiilerung von Formaten. Als Netzwerkstelle obliegt
dem Quartiersmanagement zudem die Organisation vorgenannter
Formate. Durch die stetige Prdsenz werden weiterhin auch aktive
Parts Ubernommen und die Ergebnisse in den Gesamtprozess des
Stddtebauférderprogramms transferiert.

Méglichkeiten veranschaulichen durch urbane Interventionen

Die Stadterneuerung in der Sandheide ist ein langwieriger Prozess. Ein
Kernanliegen des Quartiersmanagements ist, das mdgliche Bild der
Sandheide durch Interventionen schon heute erlebbar und sichtbar zu
machen. Sei es durch den Heimatgarten als Beispiel fir eine
langfristige Begrinung des Stadtteils, mit Mdblierungsaktionen auf
dem Sandheider Markt oder dem Spielesommer als Angebot fir

Kinder und Jugendliche bis die fUr sie gestalteten Fldchen fertig sind.



