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Konflikt- /
management
struktureller /
Ablaufplan
Potpourri an Formaten mit Moderation
angepasstes /
Der Zukunftsprozess fir die GUtersloher Innenstadt ist von einer Moderationskonzept
Vielzahl an Dialogformaten durchzogen, die stets einer
. . . . . Balance aus
qualifizierten und professionellen Moderation bedUrfen. Eine .
) i ) o o Information, /
strukturierende Moderation behdlt dabei nicht nur die Ziele der Steuerung und
jeweiligen Veranstaltungen im Blick, sondern sorgt dafir, dass die Unterstitzung

Einbindung der Teilnehmenden in einer wahrenden Balance

stattfinden kann. Ein im Vorfeld mit der Auftraggeberin

abgestimmtes Moderationskonzept beinhaltet Ziele,
Methodik und Ablaufplan, um maximale Klarheit zu
schaffen und die Rolle der Moderation zu definieren.

Keine Fragen mehr offen - Dank des detaillierten
Moderationskonzeptes!

Der Erfolg einer Veranstaltung hdngt in einem hohen
Maf von der Moderationsleistung ab. Aus diesem Grund
legen wir zundchst die Zielstellung des Formates fest,
bevor wir das passgenaues Moderationskonzept

hinterlegen. Stehen Information, Diskurs oder
Konsensfindung im  Vordergrund? Je nach
Zielstellung finden wir das passende Moderations-

Stadt Gitersloh konzept: Von ¢
. = Vorstellung des Zukunftsbilds fir die Innenstadt von Gitersloh
Fachbereich Stadtplanung Brainstorming e
X = Einleitung der umsetzungsorientierten Prozessphase
Pascal Gehle Uber Prototyping
Te|. +49 524’] / 82 3’]83 PROGRAMM — INTERNE HINWEISE
un d Zu k un ftS - Zeit  Thema Anmerkung Material
pascal.gehle@guetersloh.de L F5:00 [ Begrung durch | Plenum Loptop
werkstatt bis hin die Stadt Bidrse
LqL/’fzelt & M2j|2|eor‘253telne ZU FISthWl Und 18:05 \;pu‘(‘Abllnuf und | Plenum Laptop
08/2022 -1 . pieiregein e
systemlschen 1820 |Bildung von quartiersbezogen GruppengrofBe 3-6
. Kleingruppen Personen
Konsensieren. 575 [ Tdsen reusl[Kienaroppen: Bramstarming 20| Avbetsstoationsn i
. . ;’vs;e:!«:ee'\m Kljrgru;}dﬂen % ‘piRwERd
Vielfdltige  Metho el A
den finden Einzug in o
d G | h 18:40 |Priorisierung Kleingruppen: Innerhalb der Arbeitssituationen mit:
en Utersloher G Bramasarmings dotartond |1 Fowend
. ;ewwchls(.tAm E«gdedmh:aiel g‘f‘:“e‘
Zukunftsprozess. Sobald die Entscheidung fur eine Projekctidee. |, Nodergionszetteln
das in der folgenden Phase : Gt
. . ausgearbeitet wird » Wolken:Katte for
passende Methodik gefunden ist, o e WolkenKor
. . . . . formulertan Kiterten ousgewhiten
fassen wir die Informationen in einem (Kontrolfragen) Fhefoitidee
Auswahl Gruppensprecher:in

detaillierten Ablaufplan zusammen, der als Grundlage fur alle



Beteiligten dient. Organisatorische Aspekte zum
Setting und materiellen Ausstattung inklusive!

Die Rolle der Moderation

Die Moderation kann neben der Gestaltung des
Formates  weitere Rollen einnehmen. Durch
verschiedene Inputs kénnen durch die Moderation
selbst Informationen und detailliertere Hinweise
gegeben werden. Aufgrund der Prozesslogik, der
Komplexitdt der Thematik und der individuellen

Zielstellung der Formate werden bei allen Formaten
for den Zukunftsprozess fiur die Innenstadt von
GuUtersloh Moderation und Impulsgebung voneinander getrennt. Dadurch wird sichergestellt,
dass die Moderation eine neutrale Instanz bildet und unterschiedliche Akteur:innen
gleichermafBen einbinden kann. Inhaltliche Impulse werden folglich durch eine zweite Person
vorgestellt und von der Moderation eingebunden. Dadurch nimmt die Moderation eine von den
Inhalten losgeldste Position ein und fokussiert sich auf die Gestaltung und den strukturellen
Ablauf der jeweiligen Formate.

Aus Konflikten gemeinsame Sache machen!
= passgenaues Moderationskonzept

Beim Zusammenkommen verschiedener Menschen = Trennung von Moderation im
Impulsgeber

= Konflikte durch professionelle
Moderation I6sen

treffen auch immer unterschiedliche Meinungen,
Erwartungen und Absichten aufeinander. Nicht selten

fUhrt dies zu Konflikten, die ganze Prozesse blockieren

kénnen. Das Erkennen solcher Konfliktpotenziale ist

der erste Schritt. Der herausfordernde zweite Schritt liegt im
Umgang mit der Konfliktsituation. Die Erfahrung zeigt, dass durch ein gutes
Moderationskonzept Konflikte angegangen werden kénnen. Das richtige Setting zum
gemeinsamen Dialog und passende Methoden erleichtern das Finden eines gemeinsamen
Nenners. Eine respektvolle Moderation kann zwischen Parteien vermitteln und gemeinsame
Lésungen finden.

Insbesondere bei der Frage der Nutzung des Berliner Platzes treffen in Gutersloh
unterschiedliche Interessen aufeinander: Marktbeschicker:innen und Veranstalter:innen haben
kontrdre Vorstellungen, wie eine bestmdgliche Nutzung des innerstddtischen Raums aussehen
kann. Nachdem die betelllgten Akteur:innen gemeinsam sédmtliche Optionen aufzeigen, lenkt

. die Moderation durch Konfliktmoderatorin Anne Kraft
den Fokus auf mdégliche Widerstdnde. Im Kern steht
dabei die Frage, welche der aufgezeigten Optionen
die geringsten Widerstdnde von der Gesamtgruppe
erfdhrt. Gemeinsam nd&hern sich die Anwesenden so
. einer Option mit der geringsten Widerstandssumme.
Mithilfe einer Konfliktmoderation kann im Ergebnis
ein Konsens geschaffen werden, der Grundlage fur
eine Absichtserklarung der beteiligten Parteien dient.
Durch das entsprechende Setting und den Ablauf des
| Workshops wird eine L6sung gefunden, die minimale

' Widerstdnde bei den Akteur:innen auslésen.



