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Grof3er Prozess mit klarem Fahrplan

Der Anstof3 eines Zentrenmanagements fir die Innenstadt von
Dortmund ist mit vielen verschiedenen Arbeitsschritten verbunden:
Von der Analyse Uber die Zieldefinition bis zur Ableitung eines
Handlungsrahmens. Um den Gesamtprozess zu strukturieren und
die Ziele dauverhaft im Blick zu behalten, wird der Prozess in
aufeinander aufbauende Phasen gegliedert. Diese unterscheiden
sich hinsichtlich ihres Outputs und der damit verbundenen Methodik
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ein gesundes MalB an Partizi-
pation zu wahren und best-
mdgliche Ergebnisse zu erzielen,
wird der Gesamtprozess mit
einem zeitlichen und inhaltlichen
Projektplan konkretisiert. Dieser
ist so genau wie ndtig, ldsst aber
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Laufzeit & Meilensteine

etz - bz Die Methodik des

Design Thinking
ermoglicht
maximale
Losungsorien-
tierung bei komplexen
Herausforderungen bei einem

ausreichend Handlungsspielraum, um auf verdn-
derte Rahmenbedingungen reagieren zu kénnen.
In engem Austausch mit der Auftraggeberin
werden frihzeitig Meilensteine, Zwischenziele
und Beteiligungsformate definiert.

Design Thinking als erprobtes Prozessdesign
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Kenne deine Stakeholder!
Der Prozess steht und fdllt mit den beteiligten
- \ &  Akteuriinnen. Im komplexen Feld der Innenstadt
3 S . . . . N .
“%%:k _3?-{-_‘? haben wir es nicht nur mit Einzelhdndler:iinnen,
"‘&,fb__ @@c’,b&& Gastronom:innen und Immobilieneigentimer:innen
X
% ;}(f und ihren jeweiligen Interessen zu tun. Vielmehr bedarf

es politischer Entscheidungen, verwaltungsseitiger
Soziales/Bildung/

Kirche Akzeptanz, privatwirtschaftlichen Engagements und nicht

zuletzt finanzieller Netzwerke. Die Erfahrung zeigt, dass das
Know-How Uber das Stakeholder-Netzwerk und insbesondere die dahinterliegenden Rollen
entscheidend fUr den (Miss)Erfolg eines Transformationsprozesses sind! Daher setzen wir uns
von Tag 1 mit den handelnden und bisher noch nicht aktiv eingebundenen Akteur:iinnen
auseinander, entdecken weil3e Flecken im Stakeholder-Netz. Wir eruieren stetig, wer zwingend
einbezogen werden muss und welche Formate es dafir braucht.

Partizipation vs. Partyzipation = frGhzeitige Prozessplanung mit
Handlungsspielrdumen
Mit Angeboten zur Prozessteilhabe rennt man nicht = aktive Auseinandersetzung mit dem

Stakeholder-Netzwerk
= individuell, interaktiv & inspirierend

Uberall offene TUren ein - so sind es oftmals die ewig
gleichen, die sich aktiv einbringen oder vom Prozess
gdnzlich fernbleiben. Daher sind alle Bausteine des
Beteiligungsprozesses so ausgelegt, dass sie maximale
Begierde wecken: Titel, Einladung, Bewerbung, Location,

Methodik, Dokumentation, ... mUssen inspirierend sein, um inspirierende ldeen fUr den Prozess
zu generieren! Insgesamt erstreckt sich das Portfolio der Angebote auf Formate mit
Breitenwirksamkeit (z. B. Online-Befragung, Impulsveranstaltung), arbeitsintensive und
vertrauensvolle  Workshop-Formate (z. B. Quartierswerkstdtten), reflektierenden
Steuerungsrunden (z. B. Arbeitskreise, City-Runden) wie auch politischen
Entscheidungsgremien (z. B. Ausschusssitzungen). Prozessbegleitend finden regelmdBige
Termine auf Arbeitsebene statt, bei denen die Formate organisatorisch vor- und nachbereitet
und inhaltliche Zwischenstdnde besprochen werden.
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Impulsveranstaltung Zeit fiur ein kurzes Date?
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